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INTRODUCERE

Dezvoltarea rapida a retelelor sociale din ultimii ani a adus o serie de oportunitati, dar

si de provocari, atat pentru organizatii, cat si pentru indivizi.

Aparitia de noi tehnologii care s-au integrat in modul nostru de viata a facut ca prietenii
nostri virtuali sa aiba acces la toate informatiile furnizate de noi: preferinte, modul de
petrecere a timpului liber, locurile frecventate, persoanele cu care iesim etc.. De aici si

pana a ne pune problema invadarii intimitatii este doar un pas.

Pe de alta parte, profilurile noastre pe retele sociale sunt ca o carte deschisa. Acestea
revolutioneaza sistemul clasic de recrutare, completénd adesea informatiile prezente in
CV-ul clasic. In acest context, procesul de identificare a celui mai potrivit candidat devine
unul mult mai social. Se pune accentul atat pe interactiunea cu brandul de angajator,

cat si pe necesitatea prezentei organizatiilor pe retelele sociale in calitate de angajatori.

Din perspectiva organizatiilor, indiferent de profilul de activitate (companii, partide
politice, organizatii nonguvernamentale, mass media), continuturile publicate pe retele
sociale sunt cu atat mai importante cu cat acestea ajung la un numar din ce in ce mai

ridicat de oameni, de la care se pot obtine reactii in timp real.

Putem vorbi astfel de o necesitate tot mai evidenta a organizatiilor de a reglementa modul
n care isi folosesc si administreaza prezenta sociala. De la capacitatea acestor retele de
a mobiliza masele si pana la facilitatile de a se adresa utilizatorilor dupa caracteristici
demografice (sex, varsta, locatie, limbi vorbite etc.) putem intelege ca aceste elemente
schimba in permanenta modul in care comunicam, relationam si ne raportam unii la

ceilalti.

Avem speranta ca aceasta publicatie se va dovedi un instrument util de lucru pentru

organizatiile din intreaga lume!

Gabriel BREZOIU
Manager general GEYC
Manager proiect SMARTER




BUNE PRACTICI LA NIVEL INTERNATIONAL

SECTIUNEA 1: NECESITATEA REALIZARII
UNEI POLITICI DE UTILIZARE A RETELELOR SOCIALE

Companiile roménesti folosesc tot mai mult retelele sociale in activitatea lor. Un studiul

al EY (Ernst and Young Romania, 2013) a evidentiat urmatoarele:

- 4din5respondentiutilizeaza retelele sociale pentru promovarea companiei.

94% 43% ’ 41%
(1 Tube) k Linked [T}

- Peste 50% folosesc marketingul prin retele sociale de 1-3 ani;
- Doar 40% din respondenti au un departament specializat;
- 83% folosesc retelele sociale pentru promovarea rapida a unor produse si

servicii;

in mediul de afaceri, retelele sociale se pot dovedi un adevarat motor pentru marketingul
direct (Dastrala, 2013). De pilda, acestea pot oferi reduceri de pret sau promotii, prezenta
produsele si serviciile, genera continut de calitate pentru utilizatori, organiza concursuri,
evenimente sau alte modalitati de atragere a fanilor, precum si imbunéatati prezenta pe

motoare de cautare (Google indexeaza si materialele publicate pe retelele de socializare).

Un studiu recent al celor de la CISCO (Daily Business, 2010) a scos la iveala faptul
ca utilizarea retelelor sociale in mod dezorganizat, fara realizarea prealabila a unei
politici dedicate la nivel organizational constituie un adevarat pericol pentru acestea.

Complexitatea tot mai accentuata si evolutia alerta a acestui domeniu fac gestionarea




prezentei organizatiilor pe retele sociale necesara, dar in acelasi timp ridica provocari
de tipul posibilelor conflicte ce pot aparea, in ceea ce priveste veridicitatea informatiilor,

precum si in mentinerea unei legaturi cu clientii pe termen mediu si lung.

Se recomanda astfel, pe de o parte, conturarea unei politici adecvate privind gestionarea
acestor retele pornind de la specificul activitatii organizatiei, iar pe de alta parte numirea
unui responsabil cu actualizarea periodica si implementarea acesteia. Chiar daca se
decide pastrarea politicii doar pentru mediul intern (angajati si colaboratori), sau
publicarea acesteia pe site-ul organizatiei, aceasta trebuie sa fie comprehensibil3,
structurata pe capitole si subcapitole si respectiv explicand acele concepte care ar

putea lasa loc de interpretare.
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Nu in cele din urm3, specialistii fac urmatoarele recomandari in ceea ce priveste continutul

unei politici bune de gestionare a retelelor sociale (Akitunde, 2013):

- Se creeaza un spatiu de siguranta online in care angajatii isi pot manifesta
preocuparile;
- Se specifica clar ceea ce se considera a fi informatie confidentiala;

- Se clarifica consecintele actiunilor angajatilor in online;




- Se desemneaza un purtator de cuvant la nivelul companiei care sa poata
gestiona cu promptitudine situatiile de criza care pot aparea;

- Se prezinta modalitatile dezirabile de interactiune cu alti utilizatori din
mediul online;

- Reflecta valorile si principiile companiei, cultura organizational3;

- Educa angajatii.

SECTIUNEA 2: STUDII DE CAZ

2.1 P&G Global Social Media Policy

Compania multinationala P&G a decis sa
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Fiind prezentat intr-un limbaj simplu, clar,

structurat, dar si intr-o forma grafica ce

faciliteaza parcurgerea si intelegerea,

documentul are urmatoarele continuturi:

- Intentiile companiei: se prezinta viziunea companiei asupra acestui domeniu,
principii, clarificari de concepte s.a.;
- Politica generala: se mentioneaza 10 reguli principale pe care se bazeaza

viziunea companiei in acest domeniu. Cele mai interesante dintre

* |lustratia apartine Tn intregime domnului Kevin McKeown, LeadershipCloseUp.com
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acestea sunt cele legate de protectia datelor cu caracter confidential,
constientizarea responsabilitatii postarilor pe retele sociale, protectia
intimitatii, respectarea utilizatorilor etc;

- Standarde si proceduri legate de utilizarea retelelor sociale ca parte din
sarcinile de serviciu: se vor avea in vedere detinerea unui plan detaliat
al modului de utilizare al retelelor sociale, respectarea unor principii
cand discursul este asociat imaginii companiei si respectiv asigurarea
ca materialele media sponsorizate de companie reflecta principiile si
interesele acesteia;

- Utilizarea retelelor sociale pentru munca colaborativa si productivitate: se
explica cum pot fi acestea utilizate si in ce limite;

- Utilizarea retelelor sociale in scop personal de catre angajati, cu precizari
despre accesarea retelelor sociale, declinarea de responsabilitate
(precizarea cand discursul e unul din punct de vedere personal si cand
este Tn calitate de reprezentant al companiei), utilizarea adresei de e-mail

de serviciu etc;

2.2 BBC

Asa cum reiese din informatiile prezentate pe site-ul propriu, BBC reprezinta o institutie
media ce functioneaza in serviciul public, avand ca misiune sa imbogateasca vietile
oamenilor prin programe educative, informationale si de divertisment (BBC, 2013). Este
lesne de inteles ca pentru un lider mondial in acest domeniu, prezenta pe retele sociale

este esentiala.

Astfel, ei prezinta in mod public urmatoarele informatii privind politica lor de gestiune

a prezentei pe retelele sociale (BBC, fara an):

- Contextul general;

- Planificarea editoriala (care sunt aspectele ce trebuie avute in vedere in
gestionarea unui canal de retele sociale);

- Utilizarea brandului BBC, preluarea de continut;

- Reprezentanti in retelele sociale;

- Tonul vocii (dat fiind ca BBC emite pe posturi TV si de radio);




- Nivelul de angajament asteptat pe fiecare canal in parte;

- Delimitarea de responsabilitate;

- Conexiunile pe retele sociale (friends), implicarea comunitatii;
- Prezentarea colaboratorilor, etichete utilizate;

- Continutul blogurilor si al microblogurilor;

- Continuturi permise tinerilor, copiilor;

- Aspecte legale.

2.3 U.S. Department of Defense

Departamentul de aparare al SUA (U.S. Department of Defense) prezinta un portal
interactiv cu numeroase resurse in domeniul retelelor sociale. Printre componentele
acestuia amintim: resurse educationale (explica cum se folosesc retelele sociale si cum
se genereaza continut pe acestea), termeni si conditii pentru fiecare retea sociala in

parte, registre, politici si proceduri (U.S. Department of Defense, fara an).

2.4 Organizatii din Republica Moldova

Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale din Republica Moldova [institutie
publica competenta in domeniul digital fondata de Academia de Stiinte a Moldovei si
Ministerul Tehnologiei Informatiilor si a Comunicatiilor (IDSI, fara an)] a realizat Ghidul
de utilizare a retelelor sociale in sectorul public (IDSI, fara an), un instrument alcatuit
prin contributii din partea mediului guvernamental si nonguvernamental din Republica
Moldova. Proiectul este unul bine fundamentat, plecand de la cele mai bune practici
de utilizare a retelelor sociale In administratia publica (Statele Unite, Noua Zeelanda,

Emiratele Arabe Unite etc.).

Ghidul are urmatoarea structura:

- Cadru general: prezinta principalele evolutii in domeniu si domeniile
acoperite de acest ghid,;
- Scop: ghidul este elaborat spre a fi utilizat de intreaga administratie publica

si toti contractorii cu care aceasta lucreaza pe partea de comunicare;




- Introducere: se prezinta principalele evolutii in domeniul retelelor sociale
si publicurile tinta;

- Gestionarea conturilor: se prezinta modul in care institutiile publice isi pot
deschide si gestiona conturile pe retele sociale, inclusiv unele elemente
de securitate;

- Continut: ce fel de continut se poate publica pe retele sociale si in ce
masura acesta reflecta punctul de vedere oficial al institutiei;

- Implicarea publicului: ce fel de continuturi sunt permise si cum este preluat
feedbackul cetatenilor;

- Utilizarea retelelor sociale: se face distinctia dintre utilizarea conturilor
institutiei publice, utilizarea propriilor conturiin sens profesional si utilizarea
propriilor conturiin scop personal. Autorii ghiduluilasa la latitudinea fiecarei
institutii Tn parte sa decida in ce masura vor permite accesul pentru fiecare
categorie dintre cele enuntate. De asemenea, ghidul propune stabilirea
unor reguli privind accesul, utilizarea admisibila si comportamentul
angajatilor pe retele sociale;

- Securitatea: angajatii vor fi instruiti cu privire la conditiile de securitate
cibernetica;

- Aspecte de ordin legal;

2.5 Organizatii din Romania

Asemanator altor domenii, situatia utilizarii profesionale a retelelor sociale in Romania
este intr-un stadiu incipient. Cele mai multe organizatii nu isi ridica inca probleme legate
de utilizarea acestora, cu atat mai putin formuleaza o politica dedicata acestui domeniu.

Daca majoritatea organizatiilor nu au sau nu au facut publica o astfel de politica, asistam
si la cateva modele de buna practica:

- Subsidiarele companiilor multinationale prezente in Romania;

- Ministerul Apararii Nationale;
De pilda, Nokia prezinta pe site-ul propriu o serie de termeni si conditii privind aspectele
tehnice legate de retele sociale pe produsele companiei. Lipseste, insa, abordarea din

perspectiva companiei ca organizatie si nu doar ca furnizor de produse (Nokia Romania,
2014).

Poate deloc surprinzator, Ministerul Apararii Nationale (M.Ap.N) se remarca la nivelul

institutiilor publice roménesti prin formularea si publicarea pe site a unei politici de
utilizare a retelelor sociale.

10




Continutul acesteia se structureaza astfel (M.Ap.N., fara an):

- Politica de confidentialitate: reglementeaza informatiile de interes
public, precum anonimitatea si protectia datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor;

- Utilizarea tehnologiei de masurare si personalizare;

- Utilizarea website-urilor si a aplicatiilor terte;

- Restrictionari/politica de utilizare;

- Linkuri externe: se precizeaza faptul ca desi nu au valoare legal3, utilizatorii
sunt Tncurajati sa se implice n activitatile de comunicare si relatii publice

ale institutiei.

Totusi, desi este imbucurator ca o institutie publica isi pune problema gestionarii retelelor
sociale, in fapt, la o analiza mai atentd, aspectele indicate ne prezintda mai degraba
termenii si conditiile de utilizare a unui site web, decét o politica coerenta care sa treaca

n revista toate aspectele ce tin de gestionarea retelelor sociale.

SECTIUNEA 3: METODOLOGIA CERCETARII

Daca studiile de caz prezentate anterior scot in evidenta o serie de preocupari majore
privind utilizarea retelelor sociale in organizatii, consideram a fi necesara completarea
acestora cu informatii care sa puna accentul pe utilizarea in cadrul proceselor de

management al resurselor umane.

Astfel, am aplicat o cercetare de tip calitativ cu scopul de a identifica principalele
preocupari ale candidatilor atunci cand retelele sociale suntimplicate cumva in procesele

de management al resurselor umane. Au fost utilizate urmatoarele metode:

M1 Dezbatere pe tema dimensiunii etice a utilizarii retelelor sociale in managementul

resurselor umane

PERIOADA: noiembrie 2013

PARTICIPANTI: circa 30 persoane (tineri, lucratori de tineret) din
11 tari ale Uniunii Europene si din Turcia;

Dezbaterea s-a realizat in cadrul programului de formare “New
Media Ambassadors” derulat de organizatia GEYC in Newcastle
upon Tyne, Marea Britanie;
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M2 Eseuri pe tema dimensiunii etice a utilizarii retelelor sociale in managementul

resurselor umane

PERIOADA: ianuarie 2014;

PARTICIPANTI: circa 20 persoane (tineri, lucratori de tineret);

Activitatea s-a derulat in cadrul programului international de
internship online "New Media Ambassadors” organizat de
Asociatia GEYC.

IPOTEZELE CERCETARII AVUTE IN VEDERE SUNT URMATOARELE:

I1 Exist3 atat avantaje, cat si dezavantaje privind utilizarea retelelor

sociale in procesele de management al resurselor umane;

12 Perceptia ca avantaj sau dezavantaj este adesea una subiectiva

si depinde de contextul in care se regaseste candidatul;

FORMATUL M1:

- S-au alcatuit doua echipe a cate 3 participanti, una sustinand ipoteza
dezbaterii, o alta incercand sa aduca contraargumente acesteia;

- S-auacordat 15 minute pentru pregatirea argumentelor, participantii avand
acces la diverse materiale si la internet pentru documentare;

- Publicul a fost invitat sa se gdndeasca la cate o intrebare pentru echipa PRO
si 0 alta pentru echipa CONTRA si sa le scrie separat pe cate o bucata de
hartie. Apoi, intrebarile au fost colectate separat de catre organizatori;

- Intimpul dezbaterii fiecare echip& a avut 2 minute pentru a prezenta fiecare
dintre cele trei argumente si imediat dupa, cealalta echipa a avut 1 minut
pentru a le raspunde;

- Lasfarsitul dezbaterii,fiecare echipaatrebuitsaraspundalaointrebare dintre
cele propuse de catre public si aleasa aleatoriu de catre un reprezentant al
celeilalte echipe;

- Infinal, fiecare echipa a avut 2 minute pentru a concluziona argumentele lor;

- Tn scopul de a se asigura ca regulile sunt respectate, am desemnat un

judecator si un responsabil cu gestionarea timpului din public;
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- Dupa declaratiile finale, publicul a fost rugat sa voteze pentru echipa care

a avut cele mai bune argumente.

Dezbaterea a fost intensa in ceea ce priveste dinamica de grup, iar participantii s-au
dovedit a fi foarte implicati in procesul de documentare si pregatire a intrebarilor, dar

si mai apoi in cazul raspunsurilor spontane.
FORMATUL M2:

- Participantii la studiu au avut la dispozitie 7 zile pentru a elabora un eseu
liber pe tema de cercetare;

- Conditii de redactare: eseurile sa aiba circa 500 cuvinte si sa alterneze
folosirea referintelor bibliografice, cu puncte de vedere si concluzii

personale;
In ceea ce priveste limitele acestei cercetari, precizam faptul cad aceasta nu si-a propus
sa aiba rezultate reprezentative la nivelul populatiei generale, ci mai degraba constituie
un punct de pornire in vederea formularii unei cercetari cantitative adecvate.
De asemenea, in prelucrarea datelor primare s-au avut in vedere urmatoarele:
M1 Notarea tuturor ideilor/argumentelor prezentate, recitirea, clasificarea
pe categorii pentru a identifica ideile care se repeta, iar apoi sintetizarea

acestora;

M2 Citirea eseurilor, extragerea ideilor esentiale, gruparea lor pe categorii,

sintetizarea acestora;

Rezultatele obtinute pe baza prelucrarii datelor primare sunt prezentate in cadrul sectiunii

urmatoare.
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SECTIUNEA 4: REZULTATELE CERCETARII

Avand in vedere numarul ridicat de idei prezentate in cele doua cercetari, vom
prezenta in continuare acele continuturi care s-au regasit cel mai adesea in raspunsurile
participantilor. Ideile au fost reformulate si simplificate astfel incat sa capete coerenta

si sa poata fi parcurse cu usurinta.
CERCETAREA CONFORM M1:

Argumente PRO:

- diferentierea CV-urilor (de obicei, CV-urile sunt aproape la fel) - profilurile
pe retelele sociale pot evidentia anumite CV-uri in contextul in care pentru
anumite pozitii numarul de candidati este unul foarte ridicat;

- oferirea unor perspective valoroase pentru recrutor privind viata
personala si profesionala a candidatului;

- dezvoltarea unei relatii cu brand-ul organizatiei sau chiar cu recrutorul in
sine. Este bine cunoscut faptul ca simpatia este unul dintre principiile-cheie
in procesul de influentare;

- imbunatatire aspectelor formale (de exemplu, CV-ul Europass) prin
profilurilein cadrul retelelorsociale, acesteafiind vazute drepto oportunitate,
nu o sursa de opresiune, un instrument pentru a obtine / oferi informatii

relevante;

Argumente CONTRA:

- Social Media este un spatiu personal (libertatea de alegere, libertatea de
exprimare emotionala intr-o zona privata);

- Social Media nu ar trebui sa fie vazuta ca un “Big Brother" (frate mai mare),
ci ar trebui sa aiba anumite limite;

- Artrebuisa existe o distinctie intre profilurile personale si cele profesionale;

- Social Media nu este suficient de precisa pentru a fi considerata drept o
dovada adecvata (de exemplu, facilitatea de "check in” permite afisarea de

locatii fara ca neaparat sa te afli in incinta lor).
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CERCETAREA CONFORM M2:

- Retelele sociale au un potential deosebit pentru conectarea tinerilor si
pentru informarea acestora cu privire la oportunitatile disponibile lor;

- Retelele sociale pot fi folosite cu succes in promovarea anunturilor de
recrutare;

- Exista puncte de vedere conform carora postarile din timpul liber nu ar
trebui sa fie asociate vietii profesionale (inclusiv in procesele de recrutare);

- Companiile ar trebui sa fie mai deschise spre utilizarea retelelor sociale de
catre angajati;

- Procesele din cadrul organizatiilor ar trebui sa fie adaptate cerintelor in
schimbare impuse de mediul de afaceri (in special prin prisma provocarilor
de ordin tehnologic);

- Organizatiile trebuie sa Tsi asume responsabilitatea privind utilizarea
retelelor sociale de catre angajatii sai;

- Publicarea anunturilor de recrutare exclusiv pe retele sociale restrange
baza de date cu posibili candidati care au acces la informatie (pot exista
candidati care nu sunt conectati la retele sociale);

- Analiza retelelor sociale ale candidatului aflat intr-un proces de recrutare
trebuie sa se faca in corelatie cu alte instrumente (ex. CV, probe de aptitudini,
portofoliu de lucrari, referinte etc.) pentru a se asigura egalitatea de sanse
si non-discriminarea;

- Exista puncte de vedere conform carora toate elementele ce tin de
prezentarea candidatului intr-un proces de recrutare (includem deci si
profilurile pe retele sociale) fac parte din dosarul sau de candidatura si deci
sunt relevante si ar trebui sa fie luate in consideratie in acest proces;

- Exista pozitii pentru care prezenta pe retele sociale este mult mai relevanta
decat pentru altele (ex. cele din domeniul comunicarii, publicitatii,
marketingului etc.);

- Continuturile personale ar trebui facute private de catre candidati, intrucat
informatiile facute publice reflecta imaginea lor si poate fi ulterior asociata
cu brandul organizatiei;

- Dincolo de retelele sociale generaliste (ex. Facebook, Twitter, LinkedIn) se pune

tot mai des problema unor retele mai specializate pe domenii si preocupari;
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VALIDAREA IPOTEZELOR

I1 Din analiza rezultatelor se pot observa o serie de avantaje si dezavantaje
din perspectiva participantilor care au luat parte la ambele studii. Daca
retelele sociale favorizeaza munca colaborativa, difuzarea informatiilor si
conectarea la retele, tot acestea vin si cu o serie de inconveniente precum

acuratetea informatiilor, securitate si intimitate.
ASADAR, IPOTEZA I1 ESTE VALIDATA.

12 Asa cum se poate observa, unele idei/continuturi sunt contradictorii,
evidentiindu-se subiectivitatea participantilor si faptul cd un aspect considerat
drept pozitiv de cineva, poate fi unul negativ pentru altcineva. Faptul ca
nu exista o ,reteta a succesului” este Tnsusi mesajul transmis prin aceasta
ipoteza: de pilda, un profil de Facebook abundent in mesaje motivationale
si in mesaje cu caracter socio-cultural ar putea transmite o imagine gresita
daca posesorul candideaza pentru o pozitie foarte tehnica, in care accentul
se pune mai degrabé pe logic3, ratiune si domenii conexe. in acest caz, desi
dosarul de candidatura indica relevanta candidatului pentru post, e posibil
ca informatiile obtinute prin retele sociale sa creeze oarece confuzie. Astfel,
se recomanda ca organizatiile sa aiba o politica clara de utilizare a retelelor
sociale, care sa fie comunicata in mod adecvat tuturor partilor interesate

(interne si externe).

ASADAR, IPOTEZA 12 ESTE VALIDATA.

2.6 Structura politicii organizationale privind utilizarea retelelor
sociale n procesele de management al resurselor umane

Pe baza bunelor practici analizate anterior, cat si a rezultatelor cercetarii calitative
propunem o metodologie de realizare a unei politici de utilizare a retelelor sociale in
cadrul unei organizatii. Scopul acesteia este acela de a explicita importanta unui astfel
de document, modalitatile de documentare a politicii, cat si continuturile cheie pe care

aceasta ar trebui sa le contina.

16




Cu sprijinul organizatiei GEYC (Group of the European Youth for Change, www.geyc.ro),

metodologia va fi pusa la dispozitia celor interesati, in mod gratuit, si in format electronic

pe site-ul organizatiei, acest aspect corespunzand misiunii sale de a capacita tinerii sa

realizeze o schimbare in bine a comunitatilor in care activeaza.



http://www.geyc.ro/

POLITICA DE UTILIZARE A RETELELOR SOCIALE
IN CADRUL ORGANIZATIEL.................

SECTIUNEA 1: CADRU GENERAL

» Continut:

Aceasta sectiune va prezenta viziunea, valorile, principiile organizatiei cu privire la
utilizarea retelelor sociale. Se pot include definitii ale conceptelor utilizate pentru a se
asigura o intelegere unitara de catre toate partile implicate.

» Instrumente utilizate:

- Chestionare adresate angajatilor si managementului organizatiei;

- Discutii cu angajatii si managementul organizatiei;

- Analiza documentelor organizatorice (statut, act constitutiv, misiunea
organizatiei, requlament de organizare si functionare, regulament intern,
fise de post etc.);

SECTIUNEA 2: CONSIDERATII GENERALE PRIVIND RETELELE SOCIALE

» Continut:

Care sunt retelele sociale utilizate si recunoscute de organizatie (precizarea legaturilor
web)? Care este scopul cu care este utilizat fiecare profil, de catre cine (structura din

cadrul organizatiei) si cu ce periodicitate? Cine supervizeaza activitatile de comunicare

prin retele sociale?
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» Instrumente utilizate:

- Discutii cu angajatii si managementul organizatiei;
- Analiza documentelor organizatorice (statut, act constitutiv, misiunea

organizatiei, regulament de organizare si functionare, regulament intern,

fise de post etc.);

SECTIUNEA 3: PROCESE DE GESTIUNE A RETELELOR SOCIALE

» Continut:

Se va preciza ce gen de continut se publica pe fiecare retea sociala, care sunt principiile
ce trebuie respectate in cadrul postarilor (ex. nondiscriminare, egalitate de sanse, caracter
apolitic, etica fata de concurenta, drepturi de autor etc.). De asemenea, se vor include
specificatii cu privire la limbajul permis al utilizatorilor, dar si la legaturile permise cu

alte pagini (ce fel de continuturi se pot recomanda prin intermediul retelelor sociale).

Adesea, retelele sociale sunt punctul de sosire al sugestiilor si reclamatiilor. Persoanele
care gestioneaza aceste conturi trebuie sa fie pregatite sa raspunda prompt si sa

directioneze mesajele catre departamentele vizate.

» Instrumente utilizate:

- Analiza profilurilor pe retele sociale ale organizatiilor care ar trebui urmarite
in vederea informarii, dar si ale concurentei;

- Discutii cu angajatii si managementul organizatiei;

- Analiza documentelor organizatorice (statut, act constitutiv, misiunea
organizatiei, regulament de organizare si functionare, regulament intern,

fise de post, organigrama etc.);
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SECTIUNEA 4: UTILIZARI ALE RETELELOR SOCIALE IN SCOP PROFESIONAL

» Continut:
Se va reglementa in ce masura este permisa asocierea de imagine intre profilurile
organizatiei si cele ale personalului. Se va stabili totodata in ce masura resursele umane
sunt incurajate sa promoveze continuturile aflate pe paginile organizatiei, cat si sa anunte
pozitia si activitatile derulate in cadrul acesteia.
Se va mentiona totodata in ce masura profilurile publice ale angajatilor sunt monitorizate
si in acest caz, care sunt criteriile care se urmaresc si cum influenteaza acestea parcursul
profesional al angajatului.
» Instrumente utilizate:

- Analiza prezentei personalului pe retele sociale;

- Proceduri si politici relevante ale organizatiei;

SECTIUNEA 5: UTILIZARI ALE RETELELOR SOCIALE IN SCOP COLABORATIV

» Continut:

Se va reglementa in ce masura se incurajeaza anumite retele sociale in vederea facilitarii

lucrului colaborativ, precizdndu-se totodata si departamentele vizate.

» Instrumente utilizate:

- Analiza prezentei personalului pe retele sociale;

- Proceduri si politici relevante ale organizatiei;
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SECTIUNEA 6: UTILIZARI ALE RETELELOR SOCIALE IN PROCESELE DE RECRUTARE
» Continut:
Se va preciza daca organizatia utilizeaza urmatoarele practici si daca da in ce conditii:

- Solicitarea profilurilor pe retele sociale la etapa de inscriere;

- Verificare profilurilor pe retele sociale;
De asemenea, in cazul verificarii informatiilor aparute pe aceste profiluri, se va preciza
n ce masura acestea influenteaza evaluarea candidatilor si care sunt elementele care
se urmaresc.
» Instrumente utilizate:

- Cercetari cantitative si/sau calitative privind perceptia candidatilor si

asteptarile acestora;

SECTIUNEA 7: PROGRAME DE FORMARE

» Continut:

Se va preciza prin ce modalitati se urmareste cresterea competentelor digitale ale

angajatilor pentru o utilizare eficienta a retelelor sociale:

- Cum asigura organizatia programe de formare, face cunoscute sau
Tncurajeaza angajatii sa participe la diverse oportunitati de invatare;

- Tn ce masurad se asigura suportul de utilizare a retelelor sociale pentru
angajati, daca e cineva care ii poate ajuta, indruma, raspunde la diverse

intrebari.
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» Instrumente utilizate:

- Cursuri de formare, seminarii, workshop-uri;

- Instrumente de suport in zona IT&C;

SECTIUNEA 8: DISPOZITII FINALE

» Continut:

In ce masura organizatia isi asuma raspunderea pentru continuturile

publicate pe retele sociale;
Persoanele responsabile cu actualizarea periodica a documentului;

Persoana de contact pentru orice sugestii sau obiectii privind continutul

politicii;
» Instrumente utilizate:

- Analiza cadrului legal relevant;
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A way for a better you!

POLITICA DE UTILIZARE A RETELELOR
SOCIALE IN CADRUL ORGANIZATIEI GEYC

SECTIUNEA 1: CADRU GENERAL

1.1 Aliniata obiectivelor din Agenda Digitala a Uniunii Europene, dezvoltarea
noilor tehnologii media prezintda un potential deosebit pentru dezvoltarea
economica, cresterea nivelului de participare a cetatenilor si respectiv pentru
facilitarea accesului la educatie si la informatie.

1.2 La nivelul GEYC, tehnologiile media constituie in primul rand principala
directie de actiune in vederea promovarii avantajelor utilizarii profesionale a
acestora, educarii si formarii resurselor umane in acest domeniu (in special
tinerii) si, respectiv, in directia de lobby fata de principalele autoritati nationale
si europene in vederea integrarii cu succes a retelelor sociale in strategiile lor de
comunicare. In al doilea rand, acestea reprezinta o linie transversald de actiune
reflectata in toate celelalte domenii de activitate.

1.3 Principiile ce stau la baza prezentei politici sunt:

TRANSPARENTA - principalul motiv ce fundamenteaza prezenta organizatiei
pe retele sociale il reprezinta dorinta vadita de a se prezenta drept o organi-
zatie transparenta, o organizatie in care membrii si simpatizantii se pot implica
neingradit in decizii si pot avea acces la informatie;

RESPECTUL - fata de valori precum integritate, toleranta, diversitate, egalitate
de sanse si nondiscriminare;

DIALOGUL - in sensul in care se faciliteaza comunicarea in cadrul organizatiei,
intre organizatie si mediul extern, dar si intre diversii utilizatori ce acceseaza
canalele organizatiei;

SIMPLITATEA - data fiind evolutia pozitiva a accesului la retele sociale, utilizarea

acestor canale de comunicare este mult mai facila pentru utilizatori;

23




1.4 Concepte utilizate:

RETELE SOCIALE - prin acest concept intelegem totalitatea mijloacelor digi-
tale ce faciliteaza dialogul si interactiunea dintre membri organizatiei, dintre
organizatie si mediul extern, sau dintre cei din mediul extern care discuta su-
biecte de interes pentru organizatie. Cele mai importante retele avute in ve-
dere sunt Facebook, Twitter, LinkedIn, Blogger si YouTube.

UTILIZATOR RETEA SOCIALA - reprezinta orice persoana, autentificata/
identificata sau nu care acceseaza, comunica sau interactioneaza cu o pagina
de brand prin intermediul unei retele sociale;

ADMINISTRATOR RETEA SOCIALA - este acea persoana care administreaza
un canal de comunicatie al organizatiei (o pagina de brand pe o retea sociala),
avand rolul de a gestiona continutul si interactiunea pe acest canal in confor-

mitate cu aceasta politica;

SECTIUNEA 2: CONSIDERATII GENERALE PRIVIND RETELELE SOCIALE

2.1 Facebook

Find us on .
Fb.com/GEYCROMANIA
Facebook
OBIECTIVE PROMOVAREA ACTIVITATII ORGANIZATIEI
FACILITAREA ACCESULUI TINERILOR LA INFORMATII RELEVANTE |
OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE PERSONALA $I PROFESIONALA
RESPONSABIL DEPARTAMENTUL PR AL GEYC
CONTINUT LiMBA ROMANA (50%), LIMBA ENGLEZA (50%)
PERIODICITATE 1 rPosTARI/ZI (MiNIMUM) 3 POSTARI/ZI (in MEDIE)

* PAGINA DE FACEBOOK A GEYC FUNC',I'IONEAZA CA CENTRU DE INFORMARE PENTRU TINERI.
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2.2 Twitter

OBIECTIVE

RESPONSABIL

CONTINUT

PERIODICITATE

2.3 Linkedin

Linked [T}

OBIECTIVE

RESPONSABIL

CONTINUT

PERIODICITATE

twitter.com/GEYCROMANIA

PROMOVAREA ACTIVITA',I'II ORGANIZATIEI

FACILITAREA ACCESULUI TINERILOR LA INFORMATII RELEVANTE I
OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE PERSONALA Sl PROFESIONALA

DEPARTAMENTUL PR AL GEYC

LIMBA ROMANA (50%), LIMBA ENGLEZA (50%)

1 rostiri/zi (MINIMUM) 3 rosTARI/ZI (IN MEDIE)

linkedin.com/company/geyc

PROMOVAREA BRANDULUI DE ANGAJATOR AL GEYC
(EMPLOYER BRANDING);

FACILITAREA ACCESULUI TINERILOR LA INFORMATII RELEVANTE $I
OPORTUNITATI DE DEZVOLTARE PERSONALA Sl PROFESIONALA

DepARTAMENTUL HR AL GEYC

LIMBA ROMANA (20%), LIMBA ENGLEZA (80%)

1 rosTirRI/ZI (MINIMUM) 3 rosTERI/ZI (IN MEDIE)

2.4 Supervizare: Departamentul PR al GEYC si Managerul general
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SECTIUNEA 3: PROCESE DE GESTIUNE A RETELELOR SOCIALE
3.1  Toate postarile siconexiunile cu alte pagini pe retelele sociale vorrespecta
urmatoarele principii: reflectarea misiunii organizatiei, nondiscriminare,

egalitate de sanse, caracter apolitic, etica fata de concurenta si drepturi de

autor.
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Q.

@
©.0:s
- ®

D

A

(w]
—————

-

3.2 Administratorul retelei:

- seva asigura ca si utilizatorii retelelor respecta aceste principii;
- va prelua si directiona mesajele, sugestiile si reclamatiile catre
departamentele vizate ale organizatiei, confirméand expeditorului primirea

mesajului Tn maximum 24h de la transmitere.

SECTIUNEA 4: UTILIZARI ALE RETELELOR SOCIALE iN SCOP PROFESIONAL

4.1  Resursele umane cu rol de administratori de retea vor posta pe profilurile
organizatiei pe retele sociale doar continuturi care reflecta viziunea sau activitatile
organizatiei, aspecte ce pot diferi uneori de punctele personale de vedere.

4.2  In cazul unor conflicte de interese sau a unor confuzii privind pozitia ce
trebuie asumata, nainte de postare, administratorul se va consulta cu cei cu rol
de supervizare.
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4.3  Cu toate acestea, organizatia isi asuma doar continuturile publicate pe

www.geyc.ro, postarile pe retele sociale avand doar rol publicitar sau informatiy,

Planul
Profesional

Planul
Personal

Politica de utilizare a
retelelor sociale’

organizatia neputand fi trasa nicicum la raspundere pentru utilizarea acestor

continuturi.

4.4  Pe perioada de valabilitate a contractului, resursele umane ale organizatiei

sunt incurajate sa prezinte titulatura avuta in cadrul organizatiei:

a) Obligatoriu: pe site, in sectiunea Team, pe intranet, in sectiunea
Contacte, in semnatura de la e-mail, conform procedurii HR0O2 si in relatie

cu orice persoana atunci cand reprezinta organizatia;
b)  Optional: pe profilurile personale de retele sociale;

4.5 Resursele umane suntincurajate sa promoveze prin intermediul canalelor
si retelelor proprii activitatile In care sunt implicati si activitatile organizatiei in

general.
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4.6  Reprezinta sarcina departamentului de HR sa monitorizeze respectarea

Art.4.4., iar in caz de neconcordante sa dispuna masurile necesare.’

4.7 Pe perioada de valabilitate a contractului, departamentul de HR
monitorizeaza profilurile publice ale resurselor umane pentru a se asigura ca

nu se aduc prejudicii de imagine prin materialele publicate.

4.8 Urmatoarele criterii vor fi avute in vedere:

a) Postarile care denigreaza organizatia sau resursele umane ce
activeaza in cadrul acesteia;

b) Postarea de materiale cu caracter discriminatoriu, de propaganda
politica sau religioasa, discursul instigator la ura sau lansarea unor acuzatii
grave adresate institutiilor statului;

c) Publicarea de materiale ce pot fi asociate degradarii fizice, spirituale
sau morale;

! Falsul privind identitatea se pedepseste conform Codului Penal, Art. 293, fiind de competenta departamentului HR
sa propuna Managerului general sa sesizeze autoritatile competente.

* |lustratia este preluatd de la adresa http://socialoutlier.com/core-competencies. Imaginea nu era supusa unor
drepturi de autor in momentul descarcarii si nici nu era specificat un autor.
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4.9  In cadrul activitatii de evaluare a resurselor umane, departamentul HR va

considera drept:

a) Oinfluenta pozitiva, realizarea activitatilor mentionate la Art. 4.5,;

b) O influenta negativa: aspectele mentionate la Art. 4.8;

4.10 Reprezinta sarcina departamentului de HR s& monitorizeze respectarea

celor din paragraful anterior, iar in caz de neconcordante sa dispuna masurile

necesare.
SECTIUNEA 5: UTILIZARI ALE RETELELOR SOCIALE IN SCOP COLABORATIV

5.1 GEYC incurajeaza folosirea retelelor sociale in scop colaborativ de catre

toti cei interesati, inclusiv resursele umane ale organizatiei.

52 GEYC recomanda folosirea instrumentelor publicate de Centrul de

Resurse GEYC (http://resources.geyc.ro), intre care amintim: Google Drive, Picasa,

Doodle, Google Calendar si Google Sites.
SECTIUNEA 6: UTILIZARI ALE RETELELOR SOCIALE N PROCESELE DE RECRUTARE

6.1 GEYC solicita si/sau incurajeaza candidatii aflati in procese de recrutare sa

puna la dispozitie profilurile lor publice pe principalele retele sociale (Facebook,
Twitter si LinkedIn);

6.2 Recrutorii organizatiei analizeaza informatiile publice ale profilurilor de

retele sociale urmarind urmatoarele elemente:

a) Concordanta cu dosarul de candidaturg;
b) Relatia cu cele mentionate la Art. 4.8;

c) Competente de comunicare in limba romana si/sau limba engleza
(sau alte limbi straine vizate de apelul de candidaturi);

d) Valori precum: respectul, toleranta, empatia specifice culturii
organizationale a GEYC.
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6.3  Informatiile prezentate pe retele sociale se analizeaza alaturi de toate
celelalte elemente ale dosarului de candidatura. In situatia in care acestea indica
ineligibilitatea candidatului, recrutorul are obligatia de a verifica in prealabil cu

acesta daca informatia publica corespunde realitatii.
SECTIUNEA 7: PROGRAME DE FORMARE

7.1 Departamentul de Resurse umane al GEYC asigura formarea angajatilor
prin: organizarea de activitati de invatare pentru dezvoltarea competentelor
digitale, facilitarea accesului la informatii despre programe de invatare in
aceasta arie (Comunitatea GEYC, dar si pe paginile de Facebook ale GEYC si
GEYC Resources Center), oferirea de instrumente online gratuite (Centrul de
Resurse GEYC).

SECTIUNEA 8: DISPOZITII FINALE

8.1  Departamentul de PR al GEYC asigura: actualizarea periodica, formarea

si informarea resurselor umane, precum si monitorizarea respectarii politicii.

8.2  Detalii de contact pentru orice sugestii sau obiectii privind continutul

politicii: mesaj privat pe pagina de Facebook a GEYC (fb.com/GEYCRomania).
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